TERMO DE USO DO BENEFICIO PROMOCIONAL CASHBACK MAX —
CONSUMIDOR FINAL

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Uso tem por objeto regular as condi¢bes de participacéo
do consumidor final no Cashback Max, beneficio promocional que consiste na
concessado de desconto condicionado para utilizagdo em compra futura, concedido
exclusivamente pelo estabelecimento comercial parceiro no qual a compra foi
realizada.

1.2. O Cashback Max nao se caracteriza, em nenhuma hip6tese, como dinheiro, saldo
financeiro, crédito, moeda eletrbnica, programa de fidelidade com pontos
conversiveis, conta de pagamento ou qualquer outro instrumento financeiro.

2. NATUREZA DO BENEFICIO PROMOCIONAL

2.1. O Cashback Max constitui beneficio promocional de natureza exclusivamente
comercial, concedido pelo estabelecimento parceiro como incentivo a recompra.

2.2. O valor informado ao consumidor representa apenas o desconto potencial que
podera ser aplicado automaticamente em uma compra futura, desde que observadas
todas as condic¢des previstas neste Termo.

2.3. O beneficio:

a) nao é sacavel;

b) ndo é transferivel;

¢) ndo pode ser convertido em dinheiro;

d) ndo gera rendimento de qualquer natureza;

e) ndo pode ser utilizado fora do estabelecimento parceiro que concedeu o beneficio.

3. CONCESSAO DO BENEFICIO

3.1. O Cashback Max é concedido automaticamente ao consumidor apds a conclusao
de uma compra valida em estabelecimento parceiro participante da campanha, sem
necessidade de cadastro prévio.

3.2. O percentual ou valor do beneficio, bem como o prazo de validade, sédo definidos
exclusivamente pelo estabelecimento parceiro e informados ao consumidor por meio
de comunicacéo digital.



3.3. A empresa Appmax Plataforma de Pagamentos Ltda. e a Max Instituicdo de
Pagamento Ltda. atuam apenas como plataforma tecnoldgica e canal de
comunicacdo, ndo sendo responsaveis pela concessédo do beneficio nem pelo seu
custeio.

4. COMUNICACAO DO BENEFICIO

4.1. O consumidor serd informado sobre a existéncia, valor estimado, validade e
regras basicas de utilizacdo do Cashback Max por meio de mensagens enviadas via
WhatsApp do Max IP.

4.2. As comunicacdes tém carater meramente informativo e ndo constituem promessa
de pagamento, crédito financeiro ou obrigacdo de manutencéo de valores.

5. UTILIZACAO DO BENEFICIO

5.1. O Cashback Max podera ser utilizado exclusivamente em nova compra realizada
no mesmo estabelecimento parceiro que concedeu o beneficio.

5.2. O beneficio sera aplicado de forma automatica no momento da compra, nao
sendo exibido como saldo, crédito ou valor armazenado antes da finalizacdo do
pedido.

5.3. O consumidor devera seguir o fluxo normal de compra no site do estabelecimento
parceiro, escolhendo livremente os produtos e 0 meio de pagamento disponivel.

5.4. Nos casos de pagamento por Pix ou boleto, o valor do documento de pagamento
sera gerado ja com o desconto aplicado. Nos pagamentos por cartdo, O
processamento ocorrera automaticamente com o valor final ja descontado.

5.5 A utilizacdo do Cashback Max poderé estar sujeita a limites maximos por compra,
definidos pelo estabelecimento parceiro ou pela campanha vigente, inclusive
mediante aplicacdo de percentual maximo sobre o valor total da transacao.

5.6. Caso o Cashback Max seja utilizado de forma parcial, eventual valor
remanescente sera automaticamente expirado, ndo sendo possivel sua utilizacdo em
compras futuras.

5.7. Compras realizadas com a utilizacdo do Cashback Max ndo geram novo beneficio
promocional de cashback, ainda que a campanha esteja vigente.

6. PRAZO DE VALIDADE

6.1. O Cashback Max possui prazo de validade determinado, informado ao
consumidor no momento da comunicacao do beneficio.



6.2. O ndo uso do beneficio dentro do prazo estabelecido acarretara a sua expiragéo
automética, sem qualquer direito a indeniza¢do, compensacao ou restitui¢ao.

7. HIPOTESES DE PERDA DO BENEFICIO

7.1. O consumidor perdera automaticamente o direito ao Cashback Max nas
seguintes hipoteses:

a) cancelamento, estorno ou chargeback da compra que originou o beneficio;
b) expiracdo do prazo de validade;
c) descumprimento das regras previstas neste Termo;

d) utilizacdo indevida ou tentativa de fraude.

8. AUSENCIA DE OBRIGACAO DE ABERTURA DE CONTA

8.1. A utilizacdo do Cashback Max nao exige a abertura de conta na Max Instituicao
de Pagamento Ltda.

8.2. Eventual convite para abertura de conta possui carater facultativo e nao
condiciona, limita ou altera o direito de uso do beneficio promocional.

9. RESPONSABILIDADES

9.1. O estabelecimento parceiro € o Unico e exclusivo responsavel pela concesséo do
beneficio promocional, bem como pelas condigcbes comerciais da compra, entrega de
produtos, politicas de troca, cancelamento e atendimento ao consumidor.

9.2. A Appmax Plataforma de Pagamentos Ltda. e a Max Instituicdo de Pagamento
Ltda. ndo se responsabilizam por:

a) indisponibilidade de produtos;
b) alteracGes ou encerramento de campanhas;
c) cancelamentos ou estornos realizados pelo estabelecimento parceiro;

d) expectativas de uso do beneficio fora das condi¢Bes aqui previstas.

10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS



10.1. Os dados pessoais do consumidor serao tratados de forma adequada e segura,
nos termos da legislacdo aplicavel, exclusivamente para viabilizar a comunicacao e
operacionalizagcédo do beneficio promocional.

10.2. O consumidor poder4, a qualquer momento, solicitar a interrupcdo das
comunicacdes relacionadas ao Cashback Max, observado que tal solicitagdo podera
inviabilizar o recebimento de informacgdes sobre o beneficio.

11. ACEITE TACITO

11.1. A utilizagdo do Cashback Max, bem como a realizacdo de nova compra com
aplicacdo do desconto promocional, implica no aceite tacito e integral dos termos e
condigdes previstos neste Termo de Uso.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente Termo podera ser alterado a qualquer tempo, mediante atualizacéo
das condi¢des aplicaveis as campanhas vigentes.

12.2. A tolerancia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer disposi¢cdes nao
constituira novacao ou renuncia de direitos.

12.3. Este Termo sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
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